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Diplomatura en Direccion y Gestidn de Residencias de Larga
Estadia (RLE) y Centros de dia para Personas Mayores

5to. Ciclo — 2026

e Directora: Dra. Romina Rubin

e Coordinador: Mg. Jorge P. Paola

e Periodo de cursada: Desde el 7 de mayo al 31 de noviembre
e Modalidad: Virtual sincronica

¢ Encuentros sincronicos: Jueves de 18hs a 21hs

Introduccion:

Si bien las situaciones de discapacidad o de dependencia pueden ocurrir
a cualquier edad, existe un incremento de su incidencia entre las personas
mayores y, en especial, en las personas con mas de 75 afos, que presentan
comorbilidades, obligando a repensar los sistemas de salud y psico sociales, en

bien de la atencion al mencionado grupo etario.

En Argentina casi el 13% de la poblacion de 65 anos y mas requiere ayuda
de terceros para desarrollar actividades de la vida diaria. A los 80 afos, mas del

30% necesita distintos tipos de ayuda.

Como consecuencia de lo anterior, la poblacién que necesita en la
actualidad apoyos y cuidados de larga duracion, registra cada vez mayores
presiones de fondo acerca de la necesidad de transformar y mejorar las
prestaciones en la atencion de la salud y en los cuidados de la larga duracién,

tal como se encuentran brindando en la actualidad.

La cuestion de la vejez se convirtid en uno de los ejes de la lucha en el
enfrentamiento de la COVID 19, convirtiendo a las personas mayores en un
principio en “sujetos en riesgo”; calificacion que anuda, de alguna manera,

modificaciones en las formas de atencion, cuidados y controles.

En nuestro pais y en la casi totalidad de Latinoamérica se han concretado

reglamentaciones acerca del funcionamiento de las residencias de larga estadia
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para los mayores creando distintas obligaciones hacia el disefio y organizacion
institucional, lo cual perfila la provisidon de servicios con una concepcion distinta

acerca de como resolvia el enfoque en lo que denominamos gestién tradicional.

Por todo ello, hemos asumido el compromiso de formar recursos humanos
capaces de comprender y anticipar tales cambios, formando profesionales del
campo socio- sanitario con capacidad de desarrollar nuevas metodologias de
atencion en el plano institucional que reconozcan la diversidad y complejidad de
la poblacion mayor que requiere atencion, y que respondan a las necesidades y
preferencias que estos grupos presentan. La gestiéon de servicios de larga
estadia con cuidados integrales segun discapacidades fisicas y mentales, son
tépicos centrales en los que se centraran los aprendizajes para que los
egresados estén en condiciones de estimular y promover programas y servicios
para ayudar a los mayores y sus familias a enfrentar el desafio de vivir mas anos

con dignidad e inclusion social.

Objetivos:
La diplomatura ofrece una sélida formacion en el ambito de la direccion y gestion
organizacional aplicada a las residencias de Larga Estadia y Centros de dia

dirigidos a las personas mayores.

o Qué la/ el diplomado adquiera los conocimientos y las habilidades
técnicas necesarias para llevar a cabo la gestibn econdmica y
organizacional de un centro o servicio de atencion a la persona mayor de

una manera eficaz y responsable.

o Qué comprenda el entorno social y legal en que se enmarca la gestién de

residencias, centros y servicios para los adultos mayores.

o Qué conozca las estrategias y los instrumentos basicos para organizar y
dirigir una empresa o servicio de este tipo en cualquiera de sus tipologias

y variedades.
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Plan de estudios

Duracioén: un afo (dos cuatrimestres).

El Trabajo Integrador Final (TIF) debera ser presentado y aprobado antes del
31/11/2026
Actividades curriculares: Aprobacion de 10 (diez) unidades tematicas y 1 (uno)

trabajo final integrador (TIF).

Las unidades tematicas se brindan mediante clases virtuales de caracter teérico-
practicas virtuales sincronicas e integran el analisis de problemas, estudios de
caso y disefo de proyectos con el correspondiente analisis conceptual de sus

tematicas.

El taller se orienta hacia la produccién del Trabajo Final integrador (TFI) de la

Diplomatura.

Las actividades curriculares se desarrollan secuencialmente de modo intensivo
para que los estudiantes puedan profundizar las distintas tematicas que se

presentan en cada uno de los cuatrimestres.

La totalidad de los docentes poseen experiencia profesional en la direccion y
gestion de Residencias de Larga Estadia y Centros de dia destinados a los

mayores.

Para un adecuado aprovechamiento de la diplomatura se espera que el
estudiante cumpla con un 75% de asistencia a las actividades virtuales
obligatorias y disponga de un tiempo de analisis y reflexion acerca de los

materiales bibliograficos y las experiencias compartidas.
Destinatarios:

v Propietarios y personal directivo de residencias, centros y servicios
destinados a las personas mayores que deseen recibir una formacion
especifica que le permita perfeccionar y actualizar su formacion
profesional.
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| campo gerontologico.

uieran especializarse profesionalmente en la gestion de centros y

servicios de atencion a la tercera edad.

v Personas que deseen disefiar y/ o mejorar su propia residencia de larga

estadia.

Primer cuatrimestre

Unidades tematicas

01

Funcionamiento Interno de RLE y Centros de dia

02

Gerontologia institucional aplicada

03

Atencion de personas mayores dependientes y patologias
prevalentes

04

Cuestiones legales y éticas respecto del tratamiento institucional

05

Estrategias de desarrollo del talento humano

06

Accesibilidad y habitat residencial

Segun

do cuatrimestre

07

Organizacion y gestion institucional

08

Aspectos psico sociales de las personas mayores

09

Calidad en la prestacion institucional

10

Desarrollo institucional y plan de marketing

Taller de Integracién Final (TIF)

Unidades tematicas que contempla el plan de estudios:
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Formato de cursada

Modalidad: Virtual sincronica

La modalidad de trabajo que adopta la presente propuesta es la del docente-
tutor, como figura basica en la orientacion y el mantenimiento del proceso de
ensenanza-aprendizaje. El docente- tutor entre otras funciones es el encargado
de la orientacion, seguimiento y evaluacion de dicho proceso. Ocupa un lugar
clave; es un punto de referencia. Ofrece la posibilidad de orientacién relativa a
cualquiera de los aspectos que pueden afectar el aprendizaje de los

participantes.

Las caracteristicas de la accion tutorial que se adopta en el presente curso es la

siguiente:

e Se desarrolla alrededor del estudiante. Es éste quien decide el ritmo de
aprendizaje, la profundidad o el sentido de las orientaciones, aclaraciones

o refuerzos que necesita.

e Actua como mecanismo potencial de intermediacion entre los materiales
y sistemas de comunicacion didactica y los alumnos.
e Lleva a cabo la evaluacion de acuerdo con procedimientos previamente

establecidos

e Orienta en aspectos no estrictamente didacticos (administrativos, de
relacion con la institucion, de apoyo ante las dificultades que plantea el

estudio)

Cursada: Dos cuatrimestres y presentacion de un trabajo final integrador (TFI)

Dias y horario de las clases virtuales sincrénicas: jueves de 18.00 a 21.00
horas

Titulo: Diplomado en Direccién y Gestion de Residencias de Larga Estadia y
Centros de Dia para Personas Mayores
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Primer cuatrimestre
Contenidos minimos

10 (diez) unidades tematicas y Taller de Integracion Final (TIF):

01 FUNCIONAMIENTO INTERNO DE LAS RLE Y LOS CENTROS DE DIA

Un dia en una residencia de larga estadia. Las tareas de los distintos equipos que hacen
a la vida interna de la institucion.

La admision y las tareas previas de los procesos de institucionalizacién

El trabajo del equipo interdisciplinario: Valoracion Gerontoldgica Integral (VGI)
Valoracién funcional, cognitiva, conductual y social. Los registros documentales de cada
equipo y la historia Unica de los residentes (HIUR)

El tratamiento personalizado y el seguimiento. Las tareas de cada una de las disciplinas
del equipo:

Funciones de la enfermeria en el tratamiento residencial. Las tareas de las auxiliares de
enfermeria de los cuidadores (auxiliares) institucionales

Normativas laborales de los cuidadores, perfil de selecciéon de los cuidadores,

normativas éticas.

02. GERONTOLOGIA INSTITUCIONAL APLICADA

El significado y sentido de la Gerontologia Institucional y la Geriatria en RLE. ;Qué
define a una Residencia de Larga Estadia en los tiempos que corren?

Teorias bioloégicas del envejecimiento humano. Teorias psicosociales del
envejecimiento. La teoria del curso de la vida. Los aportes de las propuestas de: a)
envejecimiento activo, en sus diferentes versiones, b) Documento de la OMS
“Envejecimiento y Salud” y c¢) Las bases gerontolégicas de la Convencion
Interamericana de Proteccién de los Derechos Humanos de las Personas Mayores.
Conceptos basicos acerca de los modelos de gestion. Los diferentes modelos de
atencion institucional. La atencion primaria de la salud y su version gerontoldgica:
“La atencién primaria adaptada a los mayores”. El cuidado de los residentes/

concurrentes validos y/ o dependientes
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La concepcién “asilar -pabellonal”, el surgimiento del concepto de “hogar” y la
modernizacion del asilo. Las Residencias de Larga Estadia de acuerdo con la
Convencion Interamericana de Proteccion de los Derechos Humanos de las Personas

Mayores

03. ATENCION DE MAYORES DEPENDIENTES Y PATOLOGIAS
PREVALENTES

Envejecimiento normal y enfermedades prevalentes en las personas mayores

Los sindromes geriatricos

Sindrome de inmovilidad y ulceras por presion. Sindrome de inestabilidad y caidas
Incontinencia. Sindrome confusional agudo

Las altas de personas mayores residentes. Analisis de casos.

Programas de intervencion socio sanitaria. El proceso de admisién en los Programas
Integrales de Cuidados.

La Historia Unica del Residente (HIUR); el Plan Terapéutico Personalizado (PTP) y el

instrumental de cada una de las disciplinas intervinientes en el equipo interdisciplinario.

04. CUESTIONES LEGALES Y ETICAS RESPECTO DEL TRATAMIENTO
INSTITUCIONAL

Derechos humanos fundamentales de las personas mayores: Derechos de autonomia,
de participacion, de prestacion o de crédito, derechos personalisimos.

Derecho civil: Las fuentes del derecho. La aplicacién de las normas juridicas.

Eficacia de las normas juridicas. Vigencia de las normas juridicas y del derecho
transitorio. Derecho de la persona. Los estados civiles de la persona. La discapacidad y
la incapacitacién. Los derechos de la personalidad. Aplicacidon del derecho en el plano
familiar. Las relaciones intergeneracionales. Aspectos legales y reglamentarios de las
RLE. Ley 661/2001, 5670/16 y Ley 14 362 de la provincia de Buenos Aires. Lectura
comparada de las reglamentaciones nacionales vigentes

Las normativas de evaluacion del INSSJ y P y la fiscalizacién sanitaria de la RLE.

Estudio de los Reglamentos Internos de las Residencias y de las normas de convivencia.

05.ESTRATEGIAS DE DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO

Estructura organizacional y recursos humanos. Dotacion de personal, calificacion e

idoneidad.
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Criterios de gestion y formacién del recurso humano. La comunicacion interpersonal.
Comunicacién con los residentes. Aspectos motivacionales de la vida institucional.
Planificacién y gestion integrada de los recursos humanos.
La cultura y el clima organizacional.
Analisis, descripcion y valoracion de los puestos de trabajo:

e La seleccién del personal

e Técnicas de conduccién de reuniones.

e Como dirigir reuniones de trabajo.

e La capacitacién permanente en la organizacion.
Trabajo en equipo. El equipo interdisciplinario institucional. Caracteristicas de los roles
y funciones dentro del equipo.
Estilos de liderazgos. Dirigir y liderar. Resolucion de conflictos y
técnicas de negociacion.
La capacitacién permanente del personal de las RLE. Contenidos, horarios y evaluacion
de desempeno del personal.

Las asambleas con el personal y los residentes. Clima social institucional

06.HABITAT Y ACCESIBILIDAD EN CENTROS RESIDENCIALES

Ambiente y disefio arquitectonico de las RLE. Los espacios y las instalaciones
necesarias para el funcionamiento adecuado de una Residencia de Larga Estadia.
Habitat adecuado y patologias especificas.

Mobiliario, equipamiento y comodidades residenciales.

El entorno fisico, la ciudad, el conurbano bonaerense. Posibilidades y limitaciones. El
habitat y la accesibilidad para los adultos mayores. Las barreras arquitectonicas. Los
dispositivos de uso cotidiano facilitadores y obstaculizadores de la accesibilidad.

¢ Por qué se plantean cambios importantes en relacion con la vivienda en la vejez?

Ambientes y ciudades amigables con los mayores.

Segundo cuatrimestre

07. ORGANIZACION Y GESTION INSTITUCIONAL

Desarrollo de las organizaciones gerontologicas: La gestion y los distintos paradigmas

en atencion gerontologica.
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Pistas para un nuevo modelo de gestién / intervencion. El cuadro de Mando Integral
como modelo de gestion. Conocer al sujeto de la intervencién / gestién. Los cuatro
vértices del analisis: 1) La perspectiva financiera de la gestion; 2) Las propuestas de
trabajo “centradas en las personas mayores”; 3) Los Procesos institucionales internos y
4) Las areas de formacion y crecimiento. Hacia la planificacion estratégica en el ambito
gerontolégico. Observaciones y ejercicios practicos

La perspectiva interdisciplinaria. Protocolos y manuales de procedimientos en
Gerontologia. Normativa relacionada con la gestion de la mala praxis. Gestion del capital
humano: Evaluacién de desempefo y su aplicacién en instituciones gerontolégicas.

Resolucion de conflictos: negociacion, mediacion y arbitraje.

08. ASPECTOS PSICO SOCIALES DE LAS/ LOS RESIDENTES

Proceso del envejecimiento. Lugar de la Psicogerontologia. Componentes estructurales
de la psiquis. Los factores ontogénicos, historicos y no- normativos en el envejecimiento.
Paradigma cientifico de la complejidad. Integracién de los aportes de la teoria cognitiva,
el psicoanalisis, la teoria sistémica, con los desarrollos de las neurociencias y con el
enfoque de la Psico Neuro Inmuno Endocrinologia. (PNIE). Surgimiento de la
Psicogerontologia.

El Viejismo: conjunto de prejuicios, estereotipos y discriminaciones que se aplican a los
viejos en funcién de su edad

Las representaciones del cuerpo viejo: Reminiscencia y nostalgia: dos modos de
envejecer.

Sociologia de la vejez: Envejecimiento poblacional. Proyecciones. Los analisis
demograficos en Latinoamérica y el mundo. Lectura demogréfica de la intervencién
comunitaria y del alojamiento residencial. Diversidad en el envejecimiento.
Envejecimiento urbano, rural. Género y Vejez. Aportes del movimiento feminista.

Generaciones envejeciendo. Envejecer en pareja. La familia en el curso de la vida.

09.CALIDAD EN LA PRESTACION INSTITUCIONAL

Concepto de calidad. Evolucion de la estrategia de calidad en las organizaciones. La
calidad en la asistencia socio sanitaria.

Gestion de la calidad. Diagnostico. El Plan de Calidad. Implementacion, Verificacion,
Revisién y Mejora Continua. Los costos de la calidad.
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Calidad centrada en el usuario. Analisis de las expectativas de los clientes. Metodologia
para el disefio de la calidad de los productos y servicios. Momentos de la verdad
Técnicas y herramientas de calidad. Resolucion de problemas. Mejora de procesos
Métodos de evaluacion de la calidad de la atencion de la tercera edad. Estructura,
proceso y resultados. Criterios de medicion. Normas, estandares e indicadores.
Modelos de evaluacion de la calidad. Acreditacion de establecimientos. Normas ISO.
Premios Nacionales. Programa Nacional de Garantia de Calidad.
Los estandares de calidad se inscriben en la perspectiva “objetiva” o “externa” de la
evaluacion de la calidad. A través de ellos se establecen los umbrales minimos y
maximos requeridos en la prestacion y en los resultados que de esa prestacion se
obtienen, a fin de garantizar a los ciudadanos condiciones de equidad en el acceso a
bienes y servicios de calidad. La instauracion de estandares nacionales o regionales de
calidad permite asegurar niveles minimos de satisfaccion y eficacia para todos los
grupos de la poblacién que los reciben, asi como umbrales maximos en los servicios
que se demandan. En consecuencia, constituyen instrumentos para garantizar igualdad
de condiciones y trato entre todos los grupos sociales, asi como para contribuir a la
equidad general. La definicion de los estandares se realiza sobre la base de un marco
de valor compartido en el que se inscribe la prestacidon de un servicio o la produccion de
un bien. El marco normativo permite identificar y conceptualizar las dimensiones y
atributos basicos para el cumplimiento de sus funciones y la satisfaccion de las
expectativas, a partir del cual se puede elaborar un conjunto de indicadores validos y

confiables para medirlos.

10.DESARROLLO INSTITUCIONAL Y PLAN DE MARKETING

El concepto de marketing institucional (Hacia adentro y hacia afuera). Los niveles del
marketing en las organizaciones

El marketing institucional, o como vender la empresa hacia adentro.

Herramientas de comunicacion para efectuar el plan de comunicacion interna y externa.
Un plan estratégico de difusion de la accién de una Residencia de Larga Estadia.

El enfoque de red. La importancia de la estructura. Adecuar la estructura con la
estrategia. Seleccién de la estructura: Tipos de estructuras de organizacién

Lo que compite en el mercado no son productos, sino sus simbolos Marketing interno
vs. Marketing general

Marketing de Recursos Humanos.
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Caracteristicas personales y capacidad de comunicacién del Director de RR.HH.
Identificacion del cliente
Crear valor y satisfaccion en los clientes Las relaciones con los clientes. Relacion,
retencién y rentabilizacion
Las relaciones con los clientes. Referenciacién, recuperacion y reactivacion. Imagen
institucional
Niveles de identificacion institucional. Identidad corporativa Diferencia entre
comunicacion y marketing El importante papel de internet. Servicios que atienden las

necesidades y deseos de la clientela

TALLER DE INTEGRACION FINAL (TIF)

Durante el segundo cuatrimestre se efectuara la tarea de preparacién del plan de
observacién de RLE y Centros de dia de acuerdo con la zona en que se domicilian los
estudiantes.

Se trabajara con metodologia de investigacion e intervencion aplicada a las RLE y
Centros de dia: Elaboracion de los distintos instrumentos de recoleccion de datos a
aplicar, la forma acerca de como se efectuara el analisis y procesamiento de estos. El
nucleo para observar en los trabajos practicos se centra en las modalidades de atencion
gerontoldégica y conduccion de las organizaciones, el trabajo del equipo
interdisciplinario, la estructura y dinamicas administrativas y la constatacion de

protocolos para el tratamiento personalizado de las/ los residentes.

TRABAJO FINAL DE INTEGRACION (TFI)

Al finalizar el Diplomado cada estudiante debera presentar una propuesta de trabajo
tomando la estructura y contenidos brindados en las clases especificas y en el taller de
integracién, sobre la base de las posibilidades que brinda el entorno y la experiencia
personal/ laboral de cada diplomada/do, que represente un compromiso con la
formulacién de una intervencién situada en relacion a alguna situacion probleméatica
vinculada con puntos criticos de la instalacion, implementacion y/ o proceso de cambio
de RLE y/ o Centros de dia, que se identificaron como pasibles de mejora a partir de los
aprendizajes incorporados a lo largo del Diplomado. Cada estudiante debera

seleccionar un problema institucional en relacién con su propia experiencia y/ o practica
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laboral, sobre el cual debera desarrollar una propuesta de mejora sobre la base los

aportes tedrico-practicos incorporados, y siguiendo los momentos de la guia que

ofrecera la diplomatura a tal efecto. Esta tarea cuenta con el apoyo tutorial de los

docentes. Al finalizar el programa de capacitacion se realizara la presentacion oral en

plenario del TFI con intercambio y analisis de pares.

Equipo docente ciclo 2026:

Primer cuatrimestre 2026

Docentes a cargo

01 Funcionamiento interno de las RLE Esp. Paula Izarcelaya
Cont. Pablo Magnanego
02 Gerontologia Institucional Aplicada Lic. Sandra Cecilia Claria
03 Atencién de personas mayores dependientes y | Dra. Romina Rubin y equipo profesional RLE Ledor

patologias prevalentes

Vador

04 Cuestiones legales vy éticas respecto del

tratamiento institucional

Dr. Pablo Kaplan Perel
Mg. Patricia D aste

05 Estrategias de desarrollo del talento humano Mg. Patricia D’aste
Lic. Maria Virginia Cérdoba
06 Habitat y accesibilidad en el ambito residencial. Arg. Eduardo Schmunis

Segundo cuatrimestre 2026

Docentes a cargo

07 Organizacion y gestion institucional Cont. Pablo Magnanego

08 Aspectos Psico sociales de las/ los residentes Lic. Daniel Mingorance

09 Calidad en la prestacion institucional Ing. Constanza Torres Sanmarco

10 Desarrollo institucional y plan de marketing. Diplom. Jonatan Kurlender
Taller de integracion Final (TIF) Mg. Jorge P. Paola

La diplomatura contabiliza un total de 79 (setenta y nueve) horas

tedrico- practicas
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Dra. Romina Rubin Mg. Jorge P. Paola
Directora

Coordinador

Diplomatura en Direccion y Gestion de Residencias de Larga Estadia y
Centros de Dia para Personas Mayores.

Ciclo 2026

Certificacion:

Los alumnos que cumplan con los requisitos de aprobacién se les extendera un
certificado de aprobaciéon de la Diplomatura en Direccion y Gestién de
Residencias de Larga Estadia y Centros de Dia. Caso contrario se le extendera
un certificado de participacion.

Apertura del curso y politica de vacantes:

Para el dictado del curso se requiere un minimo de inscriptos. De lo contrario el
curso sera reprogramado avisando a los preinscriptos / inscriptos via e-mail.

El IUDPT se reserva el derecho de reprogramar o cancelar el curso segun lo
disponga, hasta llegar a la cantidad de inscriptos minima.
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